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CAPITULO | - AMBITO E OBJETIVOS

Artigo 12 (Ambito)

1. O presente Codigo de Conduta integra um conjunto de principios éticos e de deveres que devem
ser observados por todos os trabalhadores e dirigentes do Servico de Regulacdo e Inspecdo de Jo-
gos do Instituto do Turismo de Portugal, I.P., (SRIJ), no exercicio das suas funcdes e na sua relacao
com a comunidade e os cidaddos em geral e, em especial, com os destinatarios da sua atuacdo, e
com a entidade publica empregadora, no sentido de fazer cumprir uma cultura ética de servico pu-

blico por parte da organizacdo.

2. A aplicacdo do presente Cddigo tem caracter supletivo face ao preceituado na Lei Geral do Tra-
balho em FuncgBes Publicas (LTFP) e o seu cumprimento ndo impede a aplicacdo de outros codigos e

manuais relativos a normas deontoldgicas especificas.
Artigo 22 (Objetivos)

1. O presente Cédigo tem por objetivos:

a) Afirmar e promover elevados padrées éticos e de integridade, bem como os deveres funda-
mentais que devem orientar o comportamento de todos os trabalhadores e dirigentes do SRIJ;
b) Divulgar os padrdes de conduta organizacional e individual de acordo com as boas praticas
internacionais e nacionais existentes;

c¢) Reforcar a confianca dos cidaddos na qualidade do trabalho realizado pelos trabalhadores e
dirigentes do SRIJ; e

d) Valorizar o desempenho ético dos seus trabalhadores e dirigentes.

2. Aintegridade e os valores éticos, a estrutura organizacional e a estrutura de decisdo do SRIJ con-
tribuem efetivamente para a prossecucdo de objetivos de prevencdo e/ou detecdo da situacdes de

corrupgdo ou de outras infragdes conexas.
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CAPITULO Il - PRINCIPIOS ETICOS

Artigo 32 (Principios Eticos)

1. No exercicio das suas funcdes, atividades e competéncias, os trabalhadores e dirigentes do SRIJ
devem atuar no interesse da organizacdo em que estdo inseridos e de acordo com os seguintes
principios éticos:
a) Servico Publico - Os trabalhadores e dirigentes do SRIJ encontram-se ao servico da comuni-
dade e dos cidaddos, no respeito pelos seus direitos e interesses legalmente protegidos, pre-
valecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo, devendo
agir com espirito de missdo e com a consciéncia de que as suas acdes se revestem de relevan-
te impacto social;
b) Legalidade - Os trabalhadores do SRIJ e seus dirigentes atuam em conformidade com os princi-
pios constitucionais e de acordo com a lei e o direito, dentro dos limites dos poderes que Ihe fo-
rem conferidos e em conformidade com os respetivos fins e ainda em obediéncia as ordens e
instrucdes legais legitimamente emanadas dos seus superiores hierdrquicos, no ambito do servico;
¢) Principio da Justica e da Imparcialidade - Os trabalhadores do SRIJ e seus dirigentes, no
exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidaddos, atuando
segundo rigorosos principios de neutralidade e de isencdo administrativa;
d) Principio da Igualdade - Os trabalhadores do SRIJ e os seus dirigentes ndo podem beneficiar
ou prejudicar qualquer cidaddo em funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, convicgdes
politicas, ideoldgicas ou religiosas, situacdo econdmica ou condic¢do social;
e) Principio da Boa-Fé e da Colaboragdo - Os trabalhadores do SRIJ e os seus dirigentes, no
exercicio da sua atividade, devem agir e relacionar-se com os cidaddos, segundo o principio da
boa-fé, tendo em vista a realizagdo do interesse da comunidade e atuar em estreita colabora-
¢do com os particulares, prestando todas as informacdes e esclarecimentos necessarios e fo-
mentando a sua participacdo na realizacdo da atividade administrativa;
f) Principio da Informacdo e Qualidade - Os trabalhadores do SRIJ e os seus dirigentes devem
prestar informacdes e esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e célere;
g) Principio da Lealdade - Os trabalhadores do SRIJ e os seus dirigentes, no exercicio da sua ati-
vidade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante;
h) Principio da Integridade - Os trabalhadores do SRIJ e os seus dirigentes regem-se por valores

éticos e segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter;
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i) Principio da Competéncia e Responsabilidade - Os trabalhadores do SRIJ e os seus dirigentes
agem de forma responsavel e competente, promovendo a eficiéncia e a transparéncia adminis-

trativas e a proximidade com os interessados.

2. Os principios referidos no nimero anterior devem estar presentes no relacionamento com os ci-
daddos em geral e, em especial, com os destinatarios da sua atuagdo, com o membro do Governo
da tutela, com os fornecedores de bens prestadores de servigos, com as entidades publicas e priva-
das, com os érgdos de comunicac¢do social, com os érgdos de inspecdo e de controlo administrati-

vo, financeiro e jurisdicional e entre os préprios trabalhadores e dirigentes do SRIJ.

CAPITULO Il - DEVERES PARA COM A COMUNIDADE

Artigo 49 (Relacionamento com os Cidad3os)

1. Os trabalhadores e dirigentes do SRIJ devem usar da maior cortesia no seu relacionamento com
os cidaddos e estabelecer com eles uma relagdo de boa-fé e confiancga, que contribua para garantir,

com corregdo e serenidade, o exercicio dos seus direitos e o cumprimento dos seus deveres.

2. Os trabalhadores e dirigentes do SRIJ devem assegurar aos cidaddos o apoio, a informacado e os
esclarecimentos que Ihes sejam solicitados sobre qualquer assunto relacionado com as competén-

cias e a atuacdo do servico.

Artigo 52 (Relacionamento com os Fornecedores e Prestadores de Servigos)

1. Os trabalhadores e dirigentes do SRIJ devem ter em atencdo que a respetiva entidade publica
empregadora se pauta por honrar os seus compromissos com os fornecedores de bens e prestado-
res de servicos, exigindo da parte destes o integral cumprimento das cldusulas contratuais, assim

como das boas praticas e regras subjacentes a atividade em causa.

2. Os trabalhadores e dirigentes do SRIJ devem ter presente que, no ambito do procedimento de
contratagdo por ajuste direto, a sele¢do do(s) fornecedor(es) e prestador(es) de servicos a convi-

dar, ndo deve ter em conta apenas indicadores econémico-financeiros, condicdes comerciais e
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qualidade dos produtos e servicos a contratar mas, também, o comportamento ético do(s) mes-

mo(s), designadamente, a percec¢do da sua imagem publica.

Artigo 62 (Relacionamento com a Comunicagdo Social e Redes Sociais)

1. As informacGes prestadas pelos trabalhadores e dirigentes aos meios de comunicacdo social e as
redes sociais ou contidas em publicidade devem possuir cardcter informativo e verdadeiro, respei-
tando os requisitos legais aplicaveis na matéria e os parametros culturais e éticos da comunidade, o

meio ambiente e o respeito pela dignidade humana.

2. As informacdes referidas no nimero anterior devem contribuir para uma imagem de dignifica-
¢do do SRIlJ e, quando prestadas em nome ou em representacao do SRIJ, devem ser previamente

validadas pela respetiva hierarquia competente.

Artigo 72 (Relacionamento com Terceiros)

1. Os trabalhadores e dirigentes do SRIJ ndo podem aceitar ou recorrer a pagamentos ou favores
das entidades inspecionadas, de fornecedores ou prestadores de servico, nem promover compor-

tamentos que visem obter quaisquer vantagens patrimoniais, ou outras, para si ou seus familiares.

2. As ofertas a terceiros ndo devem ser feitas a titulo pessoal, mas segundo as regras estabelecidas

pelo Instituto do Turismo de Portugal, I.P.

3. Sem prejuizo do respeito pelo principio da integridade, o trabalhador ou o dirigente podem
aceitar, a titulo excecional, ofertas de objetos de valor reduzido que ndo excedam a mera cortesia

e ndo ultrapassem o valor de € 150 (cento e cinquenta euros).
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CAPITULO IV - DEVERES PARA COM
A ENTIDADE PUBLICA EMPREGADORA

Artigo 82 (Reserva e Confidencialidade)

1. Nos termos e dentro dos limites da lei, os trabalhadores e dirigentes do SRIJ devem guardar sigilo
e reserva em relacdo a todos os factos relativos a entidade publica empregadora de que tenham co-
nhecimento no exercicio das suas fun¢des e que, pela sua natureza, possam afetar a atividade da

mesma e/ou a sua seguranca e, em especial, no que se refere a informacdo de caracter confidencial.

2. Este dever de sigilo e reserva abrange, nomeadamente, dados pessoais ou outros considerados re-
servados, informacdo estratégica sobre métodos e processos de trabalho e sobre projetos realizados

ou em desenvolvimento, quando como tal tenham sido classificados pelos respetivos responsaveis.
Artigo 99 (Dedicacdo e Lealdade)

1. Os trabalhadores e dirigentes do SRIJ devem empenhar-se no cumprimento das tarefas que lhe
forem destinadas e usar de lealdade para com os colegas, superiores hierarquicos e hierarquica-

mente subordinados.

2. Os trabalhadores e dirigentes do SRIJ devem formular as propostas e sugestdes de melhoria do
servico prestado sempre que considerem pertinentes, sem prejuizo da obediéncia as ordens e ins-

trugdes legitimas do(s) seu(s) superior(es) hierdrquico(s) dadas em matéria de servico.
Artigo 109 (Autoformacao, Aperfeicoamento e Atualizac¢do)

1. Os trabalhadores e dirigentes do SRIJ devem assegurar-se do conhecimento das leis, regulamen-
tos e instrugdes em vigor e desenvolver um esforco permanente e sistematico de atualizagdo dos

seus conhecimentos e melhoria das suas competéncias.

2. Os superiores hierarquicos, em areas de interesse para o SRIJ, devem proporcionar aos trabalha-
dores e dirigentes colocados na sua dependéncia o conhecimento, a informacdo e a formacdo ne-

cessarios a concretizacdo deste desiderato.
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Artigo 112 (Parcimoénia)

1. Os trabalhadores e os dirigentes do SRIJ devem fazer uma utilizacdo criteriosa dos bens postos a
sua disposicdo evitando o desperdicio e gastos desnecessarios, pautando a sua atuacdo por critéri-
os de eficiéncia, economicidade e celeridade.

2. E proibida a utilizacdo de quaisquer bens publicos para fins pessoais ou de terceiros.

Artigo 122 (Conflito de Interesses e Acumulacdo de Fungdes)

1. Os trabalhadores e dirigentes do SRIJ que, no exercicio das suas funcées, sejam intervenientes em pro-
cessos de decisdo que envolvam direta e indiretamente entidades ou organiza¢gdes com que tenham co-
laborado, ou pessoas a que estejam ou tenham estado ligados por lacos de parentesco ou afinidade
devem comunicar ao seu superior hierarquico direto a existéncia desse eventual conflito de interesses.

2. Em caso de conflito superveniente entre o exercicio de fungdes publicas em acumulacdo com

atividade privada, os trabalhadores e dirigentes do SRIJ devem cessar, de imediato, o exercicio da-

guela atividade e dar conta desse facto ao seu superior hierdrquico direto.

CAPITULOV - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 132 (Aplicacdo e Divulgacdo)

1. O presente Codigo entra em vigor na data da sua divulgagdo aos trabalhadores e dirigentes do

SRIJ, apds aprovagdo do mesmo por parte da Comissdo de Jogos.

2. O desrespeito ou incumprimento das disposicdes do presente Codigo por parte do trabalhador

ou dirigente pode fazer incorrer o infrator em eventual responsabilidade disciplinar.

3. O presente Cdodigo de Conduta deve ter uma adequada divulgacdo nomeadamente, através da

sua publicitacdo no site do SRIJ.
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