Servigo de Regulagao
e Inspegdo de Jogos

Orientag¢do n2 3/2017/SR1J/JO, de 20 de outubro

Bonus — pagamentos de prémios

Com referéncia ao assunto em epigrafe e no ambito do desenvolvimento da explorac¢do e pratica de

jogos e apostas online, vem este Servico informar que:

- a atribuicdo de bénus aos jogadores, decorre de agdes promocionais desenvolvidas pelas entidades
exploradoras no contexto da defini¢cdo da politica de atribuicdo de bdnus, nos termos da alinea e) do
artigo 262 do Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online (RJO) conjugada com o plano e medidas

adotadas que garantam a pratica de jogo responsavel, tal como definido no artigo 7¢.

- na atribuicdo de bdnus, o respetivo valor ndo podera ser creditado automaticamente na conta do
jogador sem que este declare expressamente, e para cada bdnus, a vontade em usufruir do mesmo,

na medida em que tais bénus tém associados o cumprimento de determinados requisitos.

- 0 Regulamento n.2 903-B/2015 de 23 de dezembro, estabelece que o sistema técnico de jogo deve
assegurar que os bdénus creditados na conta do jogador sdo utilizados apenas para jogar e que ndo

sdo convertiveis em dinheiro, ou seja, que ndo podem ser levantados;

- no pagamento de prémios de apostas vencedoras que tenham sido realizadas exclusivamente
através dos meios de pagamento referidos no artigo 42.2 do RJO as entidades exploradoras nao

podem estabelecer qualquer restricdo, condi¢dao ou termo sobre aqueles.

- no pagamento de prémios de apostas vencedoras que tenham sido feitas com utilizagdo simultadnea
de saldo real da conta do jogador e de bdnus atribuidos pelas entidades exploradoras, a proporgao
do prémio correspondente ao meio de pagamento referido no artigo 42.2 ndo pode ser sujeito a

qualquer restricao, condi¢cdo ou termo.
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Face ao exposto, informa-se que o pagamento do prémio das apostas ganhadoras realizadas

integralmente com “saldo real” deve ser adicionado ao respetivo “saldo real”.

No pagamento de prémios de apostas vencedoras que tenham sido feitas com utilizacdo simultdnea

de saldo da conta do jogador e de bdnus atribuidos pelas entidades exploradoras, a proporcdo do

prémio correspondente ao meio de pagamento referido no artigo 42.2 ndo pode ser sujeito a

|Il

qualquer restricdo, condicdo ou termo, devendo ser adicionado ao “saldo rea

Qualquer procedimento ndao conforme com o referido anteriormente, ou que de alguma forma
condicione ou imponha condi¢Ges ou restri¢cdes a livre movimentac¢do do saldo da conta de jogador
ou ao pagamento de prémios, constitui contraordena¢dao muito grave praticada pela entidade
exploradora, punivel com coima, nos termos da alinea h), g) e hh) do artigo 562 e do artigo 612 do

RJO, entre outras que se venham a apurar.
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